Casto kladené otazky:
1. K éemu je Appoints?

Appoints je dynamicka platforma navrzena tak, aby byla pfinosem jak pro
poskytovatele sluzeb, tak pro klienty. Pro poskytovatele sluzeb nabizi pohodiny
zpusob, jak rozSifit svou klientelu a efektivné fidit rezervace. Na strané klienta
zjednodusuje proces rezervace a umozfiuje vam objevit a bez namahy se spojit se
sluzbami, které potrebujete. Cilem Appoints je vytvaret spojeni a zjednoduSovat
proces rezervaci ve prospéch vsech.

2. Jak se mohu stat podnikatelem?

Jednodus$e prejdéte na stranku registrace a vyberte moznost ,Jsem podnikatel®.
Vyplnte potfebné informace pro svij profil. Jakmile bude vas profil schvalen, budete
na platformé uvedeni.

3. Kolik stoji byt na platformé jako podnikatel?

Pro podnikatele je fixni mési¢ni poplatek 199 K& bez DPH. Pokud byste chtéli do
svého podnikani pfidat zaméstnance, bude to dalSich 99 K& na zaméstnance bez
DPH.

4. Musim za aplikaci platit jako zakaznik?

Ne, pro zakazniky je zcela zdarma.

5. Existuje bezplatna verze pro prodejce?

VSem podnikatelim poskytujeme meésiéni bezplatnou zkusebni verzi a po skoncéeni
zkuSebniho obdobi se automaticky spusti fakturace. V sou€asné dobé nenabizime

bezplatnou verzi aplikace, protoze se snazime nasSim podnikatelim poskytovat
vSechny funkce bez omezeni.

Pro podnikatele:



1. Jak mohu uvést své sluzby na platformé?

PFi vytvareni profilu muzZete uvést své sluzby. Pokud jste si jiz vytvofili profil, pfihlaste
se, prejdéte do sveho profilu a kliknéte na ,Profil podnikatele® v horni ¢asti stranky a
poté vyberte ,Cena a sluzby”.

2. Jak funguje tlac¢itko vyhledavani?

Nase tlacCitko vyhledavani prochazi obchodnim nazvem a popisem, ktery jste zadali
pfi nastavovani. Doporu€ujeme vam pouzivat slova, ktera odpovidaji kategorii vasi
firmy, abyste se dala snadno najit pomoci funkce vyhledavani. Vezméte prosim na

védomi, Ze pFidani anglického popisu pomuze zahrani¢nim zakaznikam, aby mohli

vyhledavat v anglictiné.

3. Je mozné na platformu nahravat fotografie mych sluzeb?

PFi vytvareni profilu podnikatele mizete nahravat fotografie. Pokud jste si jiz vytvorili
profil, pfihlaste se, pfejdéte do svého profilu, kliknéte na 'Profil podnikatele' v horni
Casti stranky a poté vyberte 'Galerie' pro pfidani fotografii (maximalné 10).

4. Jak mohu byt na platformé zarazen do doporu¢enych podnikateli?
Doporucené prodejce vybirame na zakladé uplnosti jejich profilu a hodnoceni. Pokud
se domnivate, Ze vas profil je zpusobily byt mezi doporu¢enymi podnikateli,
kontaktujte nas. Seznam aktualizujeme kazdy mésic pro zacleni novych podnikatelu.

5. Jak mohu zobrazit nové rezervace od zakaznikt?

Do vasi mobilni aplikace nebo webu vam pfijde oznameni. Nevyfizené objednavky
muzete zkontrolovat tak, ze prejdete do horni ¢asti stranky svého profilu a kliknete
na ,,Aktivni objednavky*.

6. MUj podnik nema fyzické sidlo. Co mlzu délat?

Mame feSeni pro podnikatele bez fyzického umisténi. Pokud sluzby vykonavate na
adrese zakaznika, mlzete pfi nastavovani profilu vybrat ,na adrese zakaznika“ nebo

,online“, pokud vase firma fyzickou adresu nevyzaduje.

7. Je mozné se na platformé zapojit do chatovych konverzaci se
zakazniky?

Ano, prejdéte do stavu objednavky (napf. €ekajici, nevyfizena, aktivni nebo
zruSena), pro kterou chcete zahajit chat se zakaznikem. Pro ,Aktivni objednavky*
nebo ,Zrusené objednavky” kliknéte na ,Chat se zakaznikem®.

8. Jaky je proces vyjednavani cen se zakazniky?



Kliknéte na aktivni objednavku, pro kterou si pfejete vyjednat cenu. Pod datem, které
bylo nastaveno pro objednavku, je mozné vyplnit poZadovanou ¢astku v poli ,,Cena
objednavky*.

9. Jak prfidam zaméstnance do svého uctu?

Zaméstnance muzete bud pfidat b€hem nastaveni svého uctu, nebo prejdéte na
,Profil prodejce” a vyberte ,Zaméstnanci® pro pfidani novych zaméstnancl. Budete
muset pfidat jméno a e-mailovou adresu svych zaméstnancl. Poté obdrzi e-mail s
pokyny k pfihlaseni.

10.  Mohu zrusit nebo upravit rezervace?

Kliknéte na aktivni objednavku, u které si prejete provést zmény. Na pravé strané se
nachazi moznost ,ZrusSit objednavku®. Vpravo nahofe pak najdete aktualni termin
rezervace, na ktery mazete kliknout a zmeénit na vami pozadované datum.

11.  Mohu pridat své objednavky do kalendare v telefonu?

Ano, objednavky muzete pfidavat do kalendare svého telefonu po potvrzeni
objednavky od zakaznika. Objednavky pfidate do kalendare pomoci vyskakujiciho
okna. Upozorriujeme, zZe toto okno se objevi pouze jednou pro kazdou objednavku.

12.  Jaky je postup pro povoleni e-mailovych upozornéni na zadosti o
rezervaci?

Na webu kliknéte na své uzivatelské jméno v pravém hornim rohu. Pokracujte do
,Osobni udaje” a aktivujte ikonu pro ,e-mailova upozornéni®. V mobilni aplikaci
prejdéte na > Profil > Oznameni a zapnéte ikonu pro ,e-mailova upozornéni®.

13. Jak mohu prohlizet zakaznicka hodnoceni a recenze?

Prihlaste se do svého profilu, kliknéte na ,Profil podnikatele® a v ¢asti ,Moje
hodnoceni“ najdete sva zakaznicka hodnoceni a recenze.

14.  Mohu nahlasit hodnoceni jako nepravdivé nebo zavadéjici?

Ano, jednoduse prejdéte na svj profil podnikatele a pokracujte na ,Moje hodnoceni*.
Kliknéte na tfi teCky pro nahlaseni problém. Pokud zjistime, ze hodnoceni je
nepravdivé i zavadeéjici, mizeme ho odstranit.

15.  Jak nahrat profilovou fotku do mého uzivatelského profilu?

Na webu kliknéte na své uzivatelské jméno v pravém hornim rohu a pokracujte do
,Osobni udaje“. Kliknéte na ikonu pera uprostfed stranky a vyberte ,Nahrat z galerie”
nebo ,Pofidit fotku“. V mobilni aplikaci pfejdéte do Profil > Osobni informace a
kliknéte na ikonu pera.



16. Jak aktualizuji svou dostupnost na platformé?

Prihlaste se do profilu, kliknéte na ,Profil podnikatele“ v horni ¢asti stranky, prejdéte
na ,Kalendaf a dovolena“ a provedte zmény svych preferenci.

17. Je mozné prijimat platby prostrednictvim platformy?

V souc€asné dobé jsou vSechny platby provadény mimo platformu pfimo mezi
klientem a poskytovatelem sluzeb. Jsme si v8ak védomi pfinosu této funkce a
aktivné usilujeme o jeji budouci implementaci.

18. Co se stane, kdyz zakaznik odmitne za sluzby zaplatit?

Vzhledem k nasich podminkach neprobihaji zadné platebni transakce pfes nasi
platformu. Z tohoto duvodu bohuzel nejsme schopni poskytnout pomoc v téchto
pripadech. Na nasi platformé vS8ak mulzete pro sveé sluzby vybrat ,vyzadovana platba
pfedem®, abyste informovali své zakazniky, Ze budou muset zaplatit zalohu, a timto
zpusobem se chranit pfed neplacenou praci.

19. Co se stane, kdyz se zakaznik nedostavi?

Zakaznikam pfipiSeme odpovidajici odznak, abychom informovali ostatni
podnikatele o nespolehlivém zakaznikovi. Pokud se jedna o opakujici se chovani,
zvolime jina opatfeni pro vyfeSeni problému.

20. Existuje bezplatna verze pro podnikatele?

VSem prodejcim poskytujeme mésicni bezplatnou zkuSebni verzi. Po skon&eni
zkuSebniho obdobi se automaticky spusti fakturace. V sou€asné dobé bohuzel
nenabizime bezplatnou verzi aplikace, protoZe se snazime nasim prodejcum
poskytovat vSechny funkce bez omezeni.

21. Co se stane, kdyz pozadovana kategorie/podkategorie neexistuje?

V seznamu kategorii/podkategorii mizete jednoduSe vybrat ,jiné“ a nasledovné nam
poslat navrh. Po vyhodnoceni navrhovanou kategorii nebo podkategorii pfidame a
pfesuneme vas ucet do preferované kategorie nebo pfifadime navrhovanou
podkategorii. Do té doby si muzete vybrat do€asnou kategorii a navrhnout
podkategorie, ke kterym chcete byt pfifazeni.

22.  Je nutné vyplnit ICO pfi registraci, nebo je mozné jej dodateéné zménit?
Pokud v sougasné dob& nemate ICO, muzete pouzit fiktivni &islo (9999) a zménit jej
pozdsji, az jej ziskate. Cislo Ize zménit na vasem Profilu prodejce > Zakladni
informace.



Pro zakazniky:

1. Musim za aplikaci platit?
Ne, pro zakazniky je vyuzivani aplikace zcela zdarmal!
2. Jak mohu na platformé vyhledavat podnikatele?

Muzete bud pouzit vyhledavaci liStu k zadani podnikatele Ci sluzby, kterou hledate,
nebo prochazet nas seznam kategorii a podkategorie, abyste nasli podnikatele, které
preferujete.

3. Mohu na platformé vidét obrazky sluzeb podnikatelti?

Ano, muzete si prohlédnout fotografie podnikatell, pokud pfidali fotografie na své
profily.

4. Jak mohu provést rezervaci u podnikatele?

Po nalezeni poskytovatele, kterému davate prednost, mizete kliknout na tlacitko
.rezervovat prodejce”“ pod kalendarem. Odtud muzete vybrat dostupnou sluzbu,
pfipadné vybrat zaméstnance a poté vybrat pozadovany ¢as pro vytvoreni
objednavky. Pfi vytvareni objednavky mate také moznost pfipojit fotografie.

5. Mohu chatovat s podnikatelem pred sjednanim schuiizky?

Chcete-li chatovat s podnikatelem, musite u néj nejprve vytvofit rezervaci. Ve svych
objednavkach mUzete vstoupit do sekce ,Chat s podnikatelem*, kde mlzete zacit
odesilat zpravy a obrazky.

6. Jak mohu vyjednavat ceny s podnikatelem?

Néktefi prodejci nemusi mit pfesnou cenu na vyjednavani. V takovych pfipadech
muzete vytvofit objednavku, poskytnout popis a pozadat o cenu. Prodejce vyplni
cenu a zasle vam ji zpét k potvrzeni. S podnikatelem muzete také chatovat a cenu
objednavky projednat a pfipadné uprauvit.

7. Jak zrusim nebo upravit rezervaci?

Chcete-li objednavku zrusit, prejdéte do své objednavky a kliknéte na tlacitko ,Zrusit
objednavku®. Poté vyberte divod zruSeni. Pro vice informaci si prosim prectéte nase
storno podminky. V sou¢asné dobé neni zména rezervace dostupna pro zakazniky,
ale pouze pro podnikatele; budete tedy muset objednavku zrusit a vytvofit novou
nebo pozadat podnikatele o zménu data objednavky.



8. Jak povolim e-mailova upozornéni pro potvrzeni rezervace?

Chcete-li deaktivovat e-mailova upozornéni, navstivte svuj zakaznicky profil a
kliknéte na 'Oznameni'.

9. Jak ohodnotim podnikatele a zanecham recenzi?

Po dokonc&eni objednavky zakaznikem i podnikatele muze zakaznik nalézt
dokoncenou objednavku v ,Historie objednavek®. Poté muze objednavku ohodnotit
kliknutim na tlacitko v dolni €asti stranky, pomoci hvézdiCek anebo pfidat i fotografii.
10.  Mohu do recenze nahrat fotky?

Ke svému hodnoceni mlizete pfidat jednu fotografii.

11.  Jak mohu nahlasim problém s podnikatelem nebo rezervaci?
Podnikatele miZzete nahlasit na jeho strance pomoci vyhrazeného tlacitka
umisténého pod jeho provozni dobou. V pfipadé mobilni aplikace, prejdéte na profil
podnikatele a kliknéte na ikonu vlajky v pravém hornim rohu.

12. Mate aplikaci pro 10S a Android?

Ano, nasi mobilni aplikaci najdete na Google Play pro Android a App Store pro iOS.

13.  Mohu také poskytovat sluzby?

Chcete-li poskytovat své sluzby, je to mozné! Vytvorte jednoduse novy ucet s novou
e-mailovou adresou a nastavte ho jako ucet pro podnikatele.

14.  Mohu za sluzbu platit prostrednictvim platformy?

V souc€asné dobé jsou vSechny platby provadény mimo platformu pfimo mezi
klientem a poskytovatelem sluzeb. Jsme si vS§ak védomi pfinosu této funkce a
aktivné usilujeme o jeji budouci implementaci.

15. Co se stane, kdyz podnikatel zrusi objednavku méné nez 12 hodin pred
terminem rezervace?

Podle naSich zasad muze jak podnikatel tak i zakaznik zrusSit objednavku az 12
hodin pfed rezervaci. Pokud je objednavka zrusena méné nez 12 hodin pfed
terminem rezervace, osoba, ktera objednavku zrusi, obdrzi odznak s napisem
»Zrusena objednavka za 12 hodin®. Tento odznak slouzi k informovani ostatnich
zakaznikl a podnikatell. Pokud s timto rozhodnutim nesouhlasite, mizete
kontaktovat nas tym podpory.



16. Co se stane v pripadé, ze sluzba nebude dokonéena nebo bude
provedena ve Spatné kvalité, prestoze jsem zaplatil celou ¢astku?

Vezmeéte prosim na védomi, ze Appoints se neucastni platebnich transakci mezi
zakaznikem a podnikatelem. Chcete-li tento problém vyfesit, budete muset
kontaktovat ufedniky ochrany spotfebitele.

17. Jak mohu zobrazit kontaktni udaje podnikatele?

Kontaktni udaje podnikatele budou k zobrazeny, pokud byly podnikatelem pfidany do
profilu. Chcete-li zobrazit podrobnosti, navstivte profil podnikatele. Kontaktni udaje
naleznete vpravo pod sekci provozni doby. V mobilni aplikaci pfejdéte na profil
podnikatele a kliknéte na ikonu vlajky v pravém hornim rohu. Pokud nejsou k
dispozici zadné podrobnosti, znamena to, ze podnikatel tyto informace nezverejnil.

18. Pro€ se mi poté, co podnikatel potvrdil moji rezervaci, u objednavky
zobrazi ,,Cekajici“?

Podnikatelé, ktefi nastavi ve svém profilu primérnou cenu sluzby nebo cenové
rozpéti, mohou cenovou nabidku upravit a odeslat vam ji k potvrzeni poté, co jste si
u nich vytvofili objednavku. V tento moment bude objednavka oznacena jako
,Cekajici“. Pokud s cenovou nabidkou nejste spokojeni, mizete o cené vyjednavat.
Podnikatel pak muze nabidku upravit a novou cenu odeslat zpét k potvrzeni.

19.  Pro€ musim pro hodnoceni objednavky kliknout na tla€itko
,Dokonceno“?

Abychom ochranili podnikatele pfed faleSnymi recenzemi, udélali jsme to tak, ze
podnikatel i zdkaznik musi nejprve objednavku dokoncit. Poté mohou zakaznici
hodnotit a pfidavat fotografie ke své recenzi.



