VSeobecné obchodni podminky spoleénosti Gaze Brothers s.r.o.
pro koncové zakazniky

1. Uvodni ustanoveni a definice

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky®) upravuji prava a povinnosti
koncovych zakazniku vyuZivajicich sluzby spolegnosti Gaze Brothers s.r.o., ICO: 175 21 513,
se sidlem Novovyso€anska 2509/3b, Liberi, 190 00 Praha 9 (dale jen ,Spoleénost®).

1.2. Tyto podminky jsou uréeny vyhradné Koncovym zakaznikim a nejsou uréeny pro Partnery.

1.3. Pro ucely téchto Podminek maiji nasledujici pojmy tam, kde jsou psany s velkymi po&ate&nimi
pismeny tento vyznam:

LAplikace“ znamena mobilni aplikaci, prostfednictvim které Koncovi zakaznici objednavaji
Sluzbu Partnera.

,Koncova cena“ znamena cenu za Sluzbu Partnera, kterou Partner nabizi Koncovému
zakaznikovi prostfednictvim Sluzby Appoint, véetné DPH, je-li Partner registrovan k DPH.

.,Koncovy zakaznik“ znamena osobu objednavajici sluzby Partnera prostfednictvim Sluzby
Appoint. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje mezi Koncovym zakaznikem, ktery je
spotiebitelem, tedy tim, ktery pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské €innosti, a Koncovym zakaznikem, ktery si objednava sluzbu Partnera
za ucelem svého podnikani.

.Portadl® znamena webovy portal dostupny na webové strance www.Appoints.cz,
prostfednictvim kterého Koncovi zakaznici objednavaji Sluzbu Partnera.

.Sluzba Appoint® znamena sluzbu dostupnou v Aplikaci a na Portalu, kterou poskytuje
Spoleénost, prostfednictvim které dochazi k objednani Sluzeb Partnera a rezervaci terminu
pro Sluzby Partnera.

»Sluzba Partnera“ znamena konkrétni sluzbu, kterou nabizi Partner Koncovym Zakaznikiim
prostfednictvim Aplikace a Portalu.

~Smlouva o poskytnuti Sluzby Partnera“ znamena smlouvu uzavienou mezi Koncovym
zdkaznikem a Partnerem prostfednictvim Sluzby Appoints, jejimZz pfedmétem je zavazek
Partnera poskytnout Koncovému zékaznikovi Sluzbu Partnera uvedenou v Objednavce a
zavazek Koncového zakaznika uhradit Partnerovi na Sluzbu Partnera Koncovou cenu.

.Partner® znamena fyzickou podnikajici osobu nebo pravnickou osobu, ktera prostfednictvim
Sluzby APPOINT nabizi Koncovym zakaznikim Sluzby Partnera, a to na zakladé dohody o
partnerskych sluzbach, kterou uzaviela se Spole¢nosti.

.Zakaznicky ucéet‘ znamena ucet, ktery bude Koncovému zakaznikovi vytvofen na zakladé
registrace popsané v ¢l. 3 téchto Podminek.

,Ob€ansky zakonik" znamena zakon €. 89/2012 Sb. Oblansky zakonik v platném znéni.
2. Sluzba Appoint
2.1. Poskytnuti Sluzby Appoint je pro Koncového zékaznika bezplatné.
2.2. Poskytnuti Sluzby Appoint pro Koncového zakaznika probiha nasledujicim zpusobem:

a) Koncovy zakaznik si v nabidce na Portalu nebo v Aplikaci vybere Partnera a jeho sluzbu
kterou ma v umyslu vyuzit;

b) po vybéru konkrétni Sluzby partnera a terminu Zakaznik klikne na poli¢ku ,Rezervovat®,
¢imz provede objednavku zavazujici k platbé;

c) Spole€nost zasSle Koncovému zakaznikovi jménem Partnera potvrzeni o pfijeti rezervace,
timto okamzikem dojde k uzavieni Smlouvy o poskytnuti Sluzby Partnera mezi Koncovym
zakaznikem a Partnerem;



d) V pfipadég, Ze Partner v daném pfipadé vyZaduje platbu pfedem, bude Koncovy zdkaznik
pfesmérovan na platebni branu Partnera. Koncovy zakaznik bere na védomi, ze
v takovém pripadé se jedna o platebni branu Partnera, nikoli Spole¢nosti a
Spolecnost nenese zadnou odpovédnost za jakékoli pripadné komplikace. V pfipadé,
Ze Partner platbu pfedem nevyzaduje, prob&hne platba az pfi poskytnuti sluzby;

3. Registrace koncového zakaznika, pouziti portalu a aplikace
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Objednavat Sluzby Partnera prostfednictvim Aplikace nebo Portalu mohou pouze registrovani
Koncovi zakaznici. Koncovy zakaznik ma moznost se registrovat prostfednictvim registracniho
formulare dostupného v Aplikaci a na Portale. Registrace muze Koncovému zakaznikovi
usnadnit objednavku Sluzby Partnera prostfednictvim Aplikace a Portalu.

Koncovy zakaznik je povinen poskytovat Spole¢nosti pravdivé a Uplné Udaje o své osobé. PFi
uvedeni nepravdivych a/nebo neuplnych udaju nese Koncovy zakaznik veSkerou odpovédnost
za $kodu timto zpUsobenou.

Pokud bude chtit Koncovy zakaznik svoji registraci zrusSit, mGze tak ucinit kdykoliv
kontaktovanim zakaznické podpory na e-mailovou adresu info@appoints.cz, nebo mize
registraci zrusit v nastaveni Uctu prostifednictvim nastaveni u¢tu v Aplikaci nebo Portélu.

Spole€nost si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit & ukongit pfistup Koncového zakaznika do
Zakaznického uctu.

Koncovi zakaznici jsou povinni chranit si své pfistupové udaje. V pfipadé ztraty €i jeho zneuziti
jsou povinni ihned informovat Spole¢nost tak, aby mohl pfijmout pfiméfena opatfeni.
Spole¢nost v8ak nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dusledku ztraty nebo zneuziti
pfistupovych Udaji Koncového zakaznika.

Koncovy zakaznik je povinen informovat Spole¢nost o zméné jakychkoliv idaju o své osobé.
Spole€nost je opravnéna obratit se na Koncového zakaznika za u¢elem ovéfeni aktualnosti,
resp. spravnosti poskytnutych Udajl a zadat o poskytnuti dodatecnych informaci. V pfipadé,
Ze bude mit Spole¢nost podezieni na zneuziti udajli Koncového zakaznika, ma pravo dle
svého uvazeni odmitnout Zzadost o provedeni zmény.

Spole€nost umoziiuje Partnerovi uloZzeni Obsahu Partnera na Portal a do Aplikace. Spole€&nost
neni odpovédna za Cinnost Partnera a ani nenese odpovédnost za pfipadnou zavadnost
obsahu ¢i vzhledu materiald zvefejfiovanych Partnery v Aplikaci a na Portale.

Spole¢nost neodpovida za Uplnost, pfesnost, pravdivost materialt zvefejhovanych na Portale
a v Aplikaci ani za pfipadné nekalé soutézni jednani Partnera prostfednictvim sluzby Appoint
nebo poruseni osobnostnich nebo autorskych prav.

Spole€nost neodpovida za Skody vzniklé v souvislosti s uzitim informaci zvefejnénych na
Portale a v Aplikaci.

Spole€nost si vyhrazuje pravo kdykoliv bez pfedchoziho upozornéni zménit nebo odstranit
jakoukoliv ¢ast obsahu Aplikace a Portalu, pfipadné prerusit provoz Aplikace a Portalu na
neomezené dlouho dobu, zejména pak z dlvodu planované udrzby nebo neplanované
pohotovostni udrzby, kterou provadi Spole¢nost nebo tfeti strana.

Sluzba Appoint se poskytuje ,tak, jak je“ a na zakladé ,dostupnosti“. Spole€nost nerudi za to,
ze Sluzba Appoint bude probihat bez pferuseni, véas, bezpecné, bezchybné a bez vird, ani
neruCi za vysledky, které bude mozné dosahnout na zakladé vyuzivani Sluzby Appoint.

Kliknutim na nékteré odkazy v Aplikaci a na Portale mize dojit k opusténi Aplikace a Portalu a
k pfesmérovani na weboveé stranky tretich subjektd. Spoleénost nenese odpovédnost za obsah
stranek tfetich osob, na které je odkazovano z Aplikace nebo Portalu ani za pfipadné poruseni
pravnich predpisl tfetimi osobami provozujicimi tyto stranky a pfipadnou Skodu ¢&i jinou Ujmu
tim zplsobenou. Zafazeni jakéhokoliv odkazu na Portal nebo do Aplikace neznamena souhlas
Spole€nosti s takovou strankou ¢&i jeji podporu, propagaci apod., pokud tak neni vyslovné
uvedeno.



4. Objednavka a uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby partnera

4.1. Koncovy zakaznik si mize objednat Sluzbu Partnera prostfednictvim Aplikace nebo Portalu.
Soucasti Objednavky je i vybér terminu. Objednavku Koncovy zdkaznik odesle prostfednictvim
tlaCitka ,Rezervovat®.

4.2. Ceny zbozi jsou uvedeny v €eskych korunach, nebo v Eurech. Ceny zbozi jsou konec¢né, tj.
véetn& vSech dal$ich dani a poplatkd. Zadné naklady na dodani ani zalohy nebo obdobné
platby nebudou Koncovému zakaznikovu Ucétovany. Koncovy zakaznik uhradi cenu zplsobem
podle odst. 2.2. pism. d).

4.3. Po provedeni objednavky Koncovym zakaznikem za$le Spole€nost Koncovému zakaznikovi
jménem Partnera potvrzeni o pfijeti objednavky, ¢imz dojde o uzavieni Smlouvy o poskytnuti
Sluzby Partnera mezi Koncovym zakaznikem a Partnerem. Spole¢nost neni Gcastnikem
smluvnich vztah(l mezi Koncovym zakaznikem a Partnerem. Spole€nost nenese zadnou
odpovédnost za spIlnéni povinnosti ze Smlouvy o poskytnuti sluzby Partnera ani nenese
odpovédnost za pripadnou skodu vzniklou Koncovému zakaznikovi na zakladé nebo v
souvislosti se Smlouvou o poskytnuti sluzby Partnera.

4.4, Koncovy zakaznik je opravnén bez udani ddvodu zrusit objednavku az do okamziku potvrzeni
o pfijeti objednavky ze strany Partnera. Zruseni objednavky muze Koncovy Zakaznik provést
oznameni na e-mailovou adresu info@appoints.cz nebo v Aplikaci. Zruseni Objednavky po
uzavieni Smlouvy o poskytnuti Sluzby Partnera, je mozné jen za podminek stanovenych
prislusnym Partnerem nebo po dohodé Partnera a Koncového zakaznika a za podminek, které
si vzajemneé sjednaji.

4.5, Koncovy zakaznik, ktery je spotiebitelem, ma pravo na odstoupeni od smlouvy v zakonem
stanovené |haté, jak je definovano v €l. 6 téchto Podminek. Po uplynuti zakonem stanovené
Ihity muze Koncovy zakaznik od smlouvy odstoupit (zrusit) pouze v pfipadé, ze Partner
takovéto odstoupeni od smlouvy (zruSeni) umozhuje, o emz je Koncovy zakaznik informovan
u konkrétni Sluzby Partnera na Portale nebo v Aplikaci.

4.6. Koncovy zakaznik bere na védomi, Zze obrazové informace k nabizenym Sluzbam Partnera
mohou byt pouze ilustrativniho charakteru.

5. Poskytnuti sluzby partnera

5.1. Sluzba partnera bude Koncovému zakaznikovi poskytnuta v terminu podle uskute¢néné
rezervace, nebo pripadné v jiném terminu dle dohody Koncového zakaznika a Partnera.

5.2. Zména terminu poskytnuti Sluzby Partnera po uzavieni Smlouvy o poskytnuti Sluzby Partnera
je mozna v pfipadé, ze Partner takovou zménu umozfiuje a Koncovy zakaznik provede zménu
terminu v souladu s informacemi o moznostech zmény terminu stanovenych Partnerem u
konkrétni Sluzby Partnera zvefejnénymi na Portale nebo v Aplikaci.

6. Pravo koncového zdkaznika — spotrebitele na odstoupeni od smlouvy a prava
z vadného plnéni

6.1. V pfipadé, Ze je Smlouva o poskytnuti Sluzby Partnera uzaviena prostfednictvim prostfedku
komunikace na dalku, ma Koncovy zakaznik, je-li spotfebitelem, pravo od uzaviené smlouvy
do 14 dnl odstoupit bez udani divodu. Koncovy zakaznik bere na védomi, ze dle § 1837
pism. j) Ob¢éanského zakoniku, nemtze odstoupit od smlouvy o ubytovani, dopravé
nebo vyuziti volného €asu, pokud podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu.

6.2. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, mize od Smlouvy o poskytnuti Sluzby Partnera odstoupit tak,
ze tuto skute€nost oznami Partnerovi prostfednictvim SpoleCnosti za vyuziti formulare pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je dostupny zde, kontaktovanim zakaznické podpory na e-
mailovou adresu info@appoints.cz nebo v Aplikaci. Pfi odstoupeni je Koncovy zakaznik
povinen uvést Cislo a datum objednavky.

6.3. Partner je povinen vratit Koncovému zakaznikovi, ktery je spotfebitel, zaplacenou Koncovou
cenu, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy byl informovan o rozhodnuti Koncového
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zakaznika odstoupit od Smlouvy o poskytnuti Sluzby Partnera. Koncova cena bude
Koncovému zakaznikovi vracena stejnym zpusobem, kterym Koncovou cenu zaplatil (Tj.
v pfipadé platby kartou prostfednictvim refundace na stejnou kartu, a v pfipadé platby
v hotovosti bude vracena hotové.).

Koncovy zédkaznik timto v souladu s ustanovenim § 1837 pism. a) Ob¢anského zakoniku,
vyslovné souhlasi s tim, aby Partner spinil pfedmét Smlouvy o poskytnuti Sluzby Partnera pfed
uplynutim Ih{ity pro odstoupeni. V pfipadé, ze pfedmét Smlouvy o poskytnuti Sluzby Partnera
Partner splni pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni, Koncovy zakaznik v takovém pfipadé nema
pravo na odstoupeni od Smiouvy.

V pfipadé Koncového zakaznika, ktery neni spotfebitelem, se fidi odstoupeni od smlouvy
ustanovenim § 2001 a nasl. Ob&anského zakoniku.

Koncovy zakaznik bere na védomi, ze pravo z vadného plnéni (reklamaci) v souvislosti se
Sluzbou Partnera je nutné uplatnit pfimo u Partnera (obecné na adrese jeho provozovny, v niz
je uplatnéni prav z vadného plnéni mozné s ohledem na sortiment nabizenych Sluzeb
Partnera, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani Partnera a/nebo prostfednictvim kontaktnich
udaja uvedenych u Partnera na jeho profilu na Portale a Aplikaci), nikoliv u Spole¢nosti.

Partner odpovida za to, Ze Sluzba Partnera nema vady, a Ze je poskytnuta ve shodé se
Smlouvou o poskytnuti Sluzby Partnera, tj. odpovida jejimu popisu, ktery Partner uvedl na
Portale nebo v Aplikaci, je poskytnuta v dohodnutém terminu a trva po uvedenou dobu, je
poskytnuta s nalezitou odbornosti a péci a je v souladu s poZadavky pravnich predpist. Vadu
je Koncovy zakaznik povinen oznamit Partnerovi bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi.

Prava a povinnosti mezi Koncovym zakaznikem a Partnerem ohledné prav z vadného pinéni
se Fidi podminkami daného Partnera, ktery je povinen s nimi Koncového zakaznika seznamit
a také prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

7. Autorskopravni ujednani

7.1.

7.2.

Spolecnost zUstava jedinym a vyluénym vlastnikem veskerych prav ke Sluzbé Appoint a jejim
slozkam. Koncovy zakaznik neni opravnén kopirovat, ménit, vytvaret odvozeni dila, zpétné
analyzovat ani sestavovat ani se pokouSet zjistit jakykoli zdrojovy kéd jinym zpisobem, prodat,
postoupit, poskytnout sublicenci ani jinym zplsobem pFevést jakakoli prava k jakémukoli
softwaru. Spole¢nost neudéluje zadné licence a neposkytuje zadna prava k uzivani
ochrannych znamek Spolecnosti.

Pro ochranu zajma Partnerd a Spolecnosti je zakazan jakykoli automatizovany sbér dat a
informaci z Aplikace a Portalu; kopirovani a ukladani informaci, dat a obrazk{ pro jiné ucely,
nez je vyuzivani sluzby Appoint.

8. Osobni udaje

8.1.

8.2.

PFi zpracovani osobnich udaju Spole¢nost postupuje v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR®) a narodnimi pravnimi pfedpisy upravujicimi zpracovavani
osobnich udajl, zejména pak zakonem €. 110/2009 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju.

Veskeré informace o zasadach a postupech pfi zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny

v Zasadach ochrany osobnich udaja SpoleCnosti, které jsou zvefejnény na strance
www.appoints.cz

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.
9.2.

Sluzbu Appoint smi vyuzivat pouze osoby starsi 16 let.

Uzavienou Smlouvu a poskytnuti Sluzby Partnera bude Spole¢nost archivovat, z technickych
ddvodu vSak nebude k dispozici pro Koncové zakazniky.
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V pfipadé&, Ze jakékoliv ustanoveni t&échto Podminek je neplatné nebo nevykonatelné, neovlivni
to platnost ostatnich ustanoveni. Ta zUstanou platna a vykonatelna podle podminek v nich
stanovenych.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo kdykoli revidovat nebo upravit tyto Podminky podle svého
uvazeni.

Spole¢nost a Koncovi zakaznici vyslovné sjednavaiji, Ze pro feSeni vzajemnych spord vécnou
a mistni pfisludnost obecného soudu v Ceské republice. Pravni vztahy vyslovné neupravené
témito Podminkami se Fidi pravnimi predpisy platnymi na uzemi Ceské republiky. Odchylna
pisemna ujednani mezi Koncovym zakaznikem a Spole¢nosti maji pfednost pfed ustanovenimi
téchto Podminek.

Vyfizovani stiznosti Koncovych zakaznik( zajistuje Spolec¢nost prostfednictvim e-mailové
adresy info@appoints.cz.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislugny Zivnostensky tfad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Gdajti vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona C.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném a ucinném znéni.

Spole¢nost neni ve vztahu ke Koncovému zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e€) Ob&anského zakoniku.

Koncovy zdkaznik, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu. Subjektem mimosoudniho fe$eni spottebitelskych spor(i je Ceska obchodni inspekce
se sidlem St&panska 567/15, 120 00 Praha 2.



