VSeobecné obchodni podminky spoleénosti Gaze Brothers s.r.o.

pro partnery

1. Uvodni ustanoveni a definice

1.1.

1.2.
1.3.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Podminky®) upravuji prava a povinnosti
Partnert vyuzivajicich sluzby spole¢nosti Gaze Brothers s.r.o., ICO: 175 21 513, se sidlem
Novovysocanska 2509/3b, Liben, 190 00 Praha 9 (dale jen ,Spole¢nost®).

Tyto Podminky jsou uréeny vyhradné Partnerim a nejsou uréeny pro Koncové zakazniky.

Pro ucely téchto Podminek maji nasledujici pojmy tam, kde jsou psany s velkymi po&ate&nimi
pismeny tento vyznam:

LAdministrace“ znamena mobilni nebo webovou aplikaci uréenou pro Partnery, ktera slouzi k
nahravani a administraci Sluzeb Partnera nabizenych Koncovym zakaznikim prostfednictvim
Sluzby Appoint a spravé uctu Partnera.

,cenik® znamena cenik obsahujici aktualni nabidku produktl Poskytovatele dostupny na
Webovych strankach, pfipadné téz v Administraci.

,Marketplace® znamena sluzbu, ktera umoznuje Partnerovi nabizet v prostfedi Zakaznické
aplikace nebo Webové stranky Koncovym zakaznikiim a jimi rezervovat ¢i objednat Sluzbu
Partnera. Poskytovatelem je Spolecnost.

,Oddéleni péce o Partnery“znamena oddéleni Poskytovatele, které vyfizuje zadosti Partneru.
Oddéleni péce o Partnery je Partneriim dostupné na e-mailové adrese info@appoints.cz.

.Partner® znamena fyzickou podnikajici osobu nebo pravnickou osobu, ktera pro ucely svého
podnikani vyuziva Sluzby Poskytovatele.

,Poskytovatel* znamena spoleénost Gaze Brothers s.r.o., ICO: 175 21513, se sidlem
Novovysoc¢anska 2509/3b, Liben, 190 00 Praha 9.

.Rezervacéni Systém Appoint‘ znamena sluzbu v podobé nastroje pro vytvareni a hosting
rezervacniho systému, jehoz poskytovatelem je Spole€nost.

.Sluzby Poskytovatele“ znamena souhrnné Rezervacni systém Appoint i sluzbu Marketplace,
jejichz bliz§i popis a verze jsou uvedeny na Webové strance.

~Webova stranka“ znamena webovou stranku dostupnou na adrese www.appoints.cz.

.Dohoda o partnerskych sluzbach® znamena dohodu o poskytovani sluzby Marketplace a
Rezervacniho Systému Appoint uzavienou mezi Poskytovatelem a Partnerem, kdy proces
uzavieni Dohody o partnerskych sluzbach je dale upfesnén v téchto Podminkach.

,Koncova cena“ znamena cenu za Sluzbu Partnera, kterou Partner nabizi Koncovému
zakaznikovi prostfednictvim sluzby Marketplace, véetné DPH, je-li Partner registrovan jako
platce DPH.

.Koncovy zakaznik® znamena osobu objednavajici i rezervujici sluzby Partnera
prostfednictvim sluzby Marketplace. Vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje mezi
Koncovym zakaznikem, ktery je spotfebitelem, tedy tim, ktery pfi uzavirani a pInéni smlouvy
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, a Koncovym zakaznikem, ktery
si objednava sluzbu Partnera za ucelem svého podnikani.

,Obsah Partnera® znamena obsah, ktery Partner nahraje do Zakaznické aplikace a na
Webové stranky prostfednictvim Administrace vztahujici se ke Sluzbé Partnera. Obsah
Partnera zpravidla obsahuje cenu, popis sluzby Partnera a fotografie. Partner bere na védomi,
Ze Poskytovatel poskytuje Partnerovi pouze prostor na Webové strance a v Zakaznické
aplikaci, prostfednictvim kterého mulze Partner nabizet Sluzby Partnera Koncovym
zakaznikdm, a Poskytovatel nepfebira za Obsah Partnera jakoukoliv odpovédnost. Pravidla
vkladani Obsahu Partnera jsou upravena v €l. 9. odst. 9.1. téchto Podminek.



,Sluzba Partnera“ znamena konkrétni sluzbu, kterou nabizi Partner Koncovym Zakaznikim
prostfednictvim Zakaznické aplikace a Webové stranky.

.Zakaznicka aplikace® znamena mobilni aplikaci Marketplace, prostfednictvim které Koncovi
zakaznici mohou objednavat ¢i rezervovat Sluzbu Partnera.

2. Platebni podminky pro Sluzby Poskytovatele

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Ceny za Sluzby Poskytovatele jsou uvedeny v Ceniku. Ceny mohou byt pfedmétem Uprav, aby
reflektovaly zmény na trhu, nebo mohou byt do¢asné nahrazeny specialnimi/akénimi cenami.

Pro Partnera je zavazna cena uvedena u konkrétni Sluzby Poskytovatele v okamziku jejiho
objednani. Zména ceny Sluzeb Poskytovatele se nedotkne téch Sluzeb Poskytovatele
Partnerem jiz objednanych, a to po dobu platnosti dané Sluzby Poskytovatele. Pokud ma
Partner povoleno automatické obnovovani sluzby podle €l. 2.7 je po doru€eni nového ceniku
Partnerovi prostfednictvim e-mailu Poskytovatel opravnén uctovat ceny dle nového ceniku pro
dal$i obdobi.

Sluzby Poskytovatele je mozné platit kreditni kartou, nebo bankovnim pfevodem.

V pfipadé metody platby formou bankovniho pfevodu budou veSkeré nezbytné informace
Partnerovi poskytnuty po potvrzeni objednavky. Naklady a poplatky za bankovni pfevod hradi
Partner.

Partner nese odpovédnost za spravné vyplnéni kompletnich platebnich informaci (zejména
variabilniho symbolu), pficemz Provozovatel neni odpovédni za objednavky, kterym nebylo
vyhovéno z divodu Partnerem $patné nebo nedostateéné vyplnénych informaci.

Pokud si Partner objednal Sluzby a uskute¢nil svlij nakup kreditni kartou, mize byt zakoupena
sluzba automaticky obnovovana, pokud si Partner takovou moznost v ramci objednavky zvolil.
Frekvence obnovy maze byt mési¢ni nebo rocni, v zavislosti na Partnerem zvoleném obdobi.
U ro¢niho obnoveni je ¢astka uctovana 30 dni pred vyprdenim aktualniho obdobi. Automaticka
obnova muaze byt zruSena kdykoliv v Administraci.

Datum platby je stanoven na zakladé potvrzeni o Uspé&Sném pfijeti Castky ze strany
poskytovatele platebni metody (ij. toho, kdo platbu technicky zajistuje, napf. banka). Pokud jde
o platbu kreditni kartou, je ¢astka okamzité odectena z uctu Partnera. Datum platby a datum
aktivace je shodné, vyjma pfipadu, kdy Poskytovatel musi napf. z technickych ddvodu vyfidit
objednavku manualné. V pfipadé manualniho vyfizovani maze dojit ke zpozdéni aktivace o
nékolik dnu.

ZrusSeni objednavky, zadost o vraceni platby:

a) VsSechny Sluzby Poskytovatele je mozné zrusit a zazadat o vraceni penéz do 15 dna od
data aktivace.

V pfipadé, ze se Partner rozhodne zrusit objednavku, za$le tuto informaci e-mailem na
Oddéleni péce o Partnery. Pro zruSeni objednavky v 15denni Ihuté neni potfeba zadné
zdlvodnéni.

b) V pfipadé zadosti o zruseni Sluzeb poskytovatele, pokud nejde o pfipad podle pism. a),
musi Partner uvést dlivod pro zruSeni. Dlvody, které mohou vést k vraceni penéz, jsou:

(i.)  PIné ukonceni vSech Sluzeb Poskytovatele (v€etné pfipadnych bezplatnych sluzeb);

(ii.) Opakované prokazatelné technické problémy se Sluzbami Poskytovatele, které
narusuji standardni poskytovani Sluzeb Partnera;

(iii.)  Neposkytnuti Sluzeb Poskytovatele, které byly uhrazeny v piné vysSi (s potvrzenim o
zaplaceni).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfezkoumat divod zruSeni, ktery Partner uvedl, a rozhodnout
o prijeti ¢i odmitnuti zadosti Partnera. Poskytovatel je opravnén odmitnout zadost Partnera i
bez udani diivodu.



2.10.  Vraceni platby probéhne béhem 50 dnu od data, kdy Poskytovatel obdrzel zadost. Penize
budou vraceny prostfednictvim bankovniho pfevodu nebo stejného zplsobu platbu, ktery byl
vyuzit pro platbu. Deaktivace Sluzeb Poskytovatele se provadi sou¢asné s vracenim penéz.

3. Uzavieni smlouvy o Sluzbach poskytovatele

3.1. PFfedpokladem uzavieni Smlouvy je provedeni registrace Partnera v Administraci. P¥i registraci
je Partner povinen zadat platnou e-mailovou adresu, heslo a dalSi pozadované udaje. Partner
je povinen poskytovat pravdivé a uplné udaje pozadované pfi registraci. Pfi uvedeni
nepravdivych a/nebo neuplnych tdaju nese Partner veSkerou odpovédnost za $kodu timto
zpusobenou.

3.2. V pfipadé zajmu Partnera o uzivani Sluzeb Poskytovatele (Tj. Rezervacniho systému Appoint
a sluzby Marketplace) zaSle Partner objednavku na poskytovani Sluzeb Poskytovatele
prostfednictvim Webové stranky. Smlouva mezi Poskytovatelem a Partnerem je uzaviena
uspésSnym dokoncenim platby. Za uspésné dokonceni platby je povazovano zaplaceni celé
Castky ze strany Partnera jednou ze sjednanych platebnich metod. Faktura bude Partnerovi k
dispozici v Administraci.

3.3. Béhem prvnich 15 dnll od uzavieni Smlouvy muaze Partner pozadat o zru$eni Smlouvy a
vraceni zaplacenych finanénich prostfedk. Tento proces podléha zvlastnim pravidlim a
kritériim stanovenym v odstavci 2.6.

3.4. O zruSeni vSech ¢&i nékterych poskytovanych sluzeb muze Partner pozadat Poskytovatele
kdykoli a Poskytovatel takové poskytovani zruSi. Nejedna-li se v3ak o situaci popsanou v
odstavci 2.6, Partnerovi nevznika narok na navraceni zaplacenych finanénich prostredkd.

3.5. Zadost o zru$eni Smlouvy musi byt zaslana na Oddéleni péée o Partnery, na e-mail
info@appoints.cz, a to z e-mailové adresy zadané pfi objednavce na poskytovani Sluzeb
Poskytovatele.

4. Marketplace
4.1. Vyuzivani sluzby Marketplace probiha nasledujicim zplsobem:

a) Partner po nahrani Obsahu Partnera v Administraci nabizi na Marketplace Sluzby
Partnera Koncovym zakaznik({im;

b) Koncovy zékaznik si v nabidce na Webové strance nebo v Zakaznické aplikaci v ramci
sluzby Marketplace vybere Partnera, jehoz sluzbu nabizenou na Marketplace ma v
umyslu vyuzit;

c) po vybéru konkrétni Sluzby Partnera a terminu Koncovy zakaznik klikne na poli¢ko
,Rezervovat;

d) Poskytovatel zasle po potvrzeni ze strany Partnera Koncovému zakaznikovi jménem
Partnera potvrzeni o pfijeti objednavky Sluzby Partnera, timto okamzikem dojde k
uzavieni smlouvy mezi Koncovym zakaznikem a Partnerem o poskytovani Sluzby
Partnera;

e) nasledné, pokud Partner vyZaduje platbu za Sluzbu Partnera pfedem, bude Koncovy
zakaznik pfesmérovan na platebni branu Partnera, prostfednictvim které uhradi
Koncovou cenu za Sluzbu Partnera. Uhradou Koncové ceny, v takovém pfipadé Partner
zasle prostfednictvim Administrace Koncovému zakaznikovi také darnovy doklad;

f) Sluzba Partnera bude Koncovému zakaznikovi poskytnuta na zakladé Cisla rezervace.
5. Prava a povinnosti stran pfi vyuzivani sluzby Marketplace

5.1. Poskytovatel se jako dodavatel Partnera, se uzavienim Dohody o partnerskych sluzbach
zavazuje poskytovat Partnerovi prostor na Webovych strankach a v Zakaznické aplikaci,
prostfednictvim nichz mdze Partner nabizet Sluzby Partnera Koncovym zakaznikam.



5.2.

5.3.

5.4.

Partner je povinen poskytovat Poskytovateli pravdivé a Uplné udaje pozadované pfi registraci.
PFi uvedeni nepravdivych a/nebo neulplnych udajd nese Partner veskerou odpovédnost za
Skodu timto zplsobenou.

Za uCelem odstranéni pochybnosti strany sjednavaji, ze Poskytovatel nejedna jako platebni
zprostfedkovatel mezi Partnerem a Koncovym z&kaznikem a v pfipadé, Ze Partner vyZzaduje
pfi poskytovani Sluzeb Partnera platbu pfedem, nebo tuto platbu umozriuje, provozuje platebni
branu provozovatel, kterého si zvolil Partner a Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
jakékoli pfipadné souvisejici komplikace.

Partner je povinen dodrzovat ve vztahu ke koncovym zakaznikim VSeobecné obchodni
podminky Poskytovatele pro koncové zakazniky (dale jen ,VOP). Partner je opravnény
uplatfiovat viéi Koncovym zakaznikim také vlastni obchodni podminky, ty vSak nesmi
zakaznika kratit na pravech vyplyvajicich z VOP, zejména na pravu zrusit objednavku, nebo
na pravech z vadného pInéni.

6. Doba platnosti dohody o partnerskych sluzbach

6.1.
6.2.

6.3.

Dohoda o partnerskych sluzbach se uzavira na dobu neurcitou.

Poskytovatel i Partner jsou opravnéni Dohodu o partnerskych sluzbach ukoncit, a to na zakladé
pisemné vypovédi s jednomésicni vypovédni dobou, ktera za¢ne plynout prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve které bude vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. Vypoved musi
byt zaslana ze strany Poskytovatele na kontaktni e-mail Partnera uvedeny pfi registraci sluzby
Marketplace a ze strany Partnera na e-mail: info@appoints.cz

Poskytovatel je opravnén Dohodu o partnerskych sluzbach ukongit pisemnou vypovédi (i) s
péti (5) denni vypovédni dobou v pfipadé, ze Partner porusi jakékoliv ujednani Dohody o
partnerskych sluzbach nebo Podminek, NEBO v pfipadé obdrzeni alespon tfi (3) stiznosti ze
strany Koncovych zakaznik(, nebo (ii) s okamzitou platnosti, pokud Partner pferusi nebo
ukonci svou podnikatelskou Cinnost, v pfipadé, ze bude pfislusSnym soudem pravomocné
rozhodnuto o Upadku Partnera, Partner vstoupi do likvidace, at uz rozhodnutim pfislusného
soudu nebo organl Partnera, nebo z jiného dlvodu neni nadale schopen plnit své povinnosti
nebo zavazky vici Koncovym zakaznikim nebo Poskytovateli.

7. Ustanoveni o cenach Sluzby Partnera

7.1.

7.2.

Partner odpovida za aktualnost Koncovych cen. Koncové ceny nesmi byt vy83i nez ceny, za
které poskytuje Partner Sluzby Partnera ve svém prodejnim misté, provozovnég, €i jiném misté
podnikani.

Aktualizaci Koncovych cen provadi sam Partner v Administraci, pfiemz tyto aktualizované
Udaje jsou okamzité platné, nebo jsou provadény za technické asistence Poskytovatele do tfi
(3) pracovnich dnu od podani zadosti o takovou asistenci.

8. Nahrada koncovému zakaznikovi

8.1.

8.2.

Partner vyluéné odpovida Koncovym zakaznikim, Ze kvalita jeho sluzeb je v souladu s
veSkerymi platnymi pravnimi predpisy a obvyklym standardem v dané oblasti podnikani.
Partner feSi samostatné veskeré reklamace ¢i uplatnéni prav z vadného pInéni jeho sluzeb.

Partner je vyluéné a v plném rozsahu zodpovédny za jakoukoliv 8kodu, naroky a stiZnosti
Koncovych zakazniku tykajici se Sluzby Partnera. Poskytovatel nenese v souvislosti se
poskytovanim Marketplace zadnou odpovédnost za vzajemné vztahy Partnera a Koncového
zakaznika.

9. Pouzivani sluzeb partnert

9.1.

Obsah Partnera

a) Poskytovatel tim, Zze umozriuje Partnerovi ulozeni Obsahu Partnera na Webovou stranku
a do Zakaznické aplikace, poskytuje Partnerovi zprostfedkovatelské sluzby informacni
spole¢nosti ve smyslu ustanoveni § 5 zdkona ¢€. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

informacni spolec¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZIS*). Poskytovatel neni
v rozsahu uvedeného ustanoveni tohoto zakona odpovédny za ¢innost Partnera.

b) Je zakdzano vkladat Obsah Partnera, ktery propaguje rasovou, narodnostni,
nabozenskou nebo jinou nesnasenlivost ¢i diskriminaci. Dale je zakazano vyhrozovani
nasilim ¢&i jakkoliv urazet ostatni jednotlivce nebo skupiny obyvatel. Partnefi jsou povinni
vkladat Obsah Partnera bez jakychkoliv vulgarism0, pfi zachovani nejvy$$§i mozné miry
slusného chovani. Obsah Partnera nesmi obsahovat viry, nebo jakékoli prvky, které by
mohly ohrozit Webovou stranku nebo Zakaznickou aplikaci. Je zakazano prostfednictvim
Sluzeb Poskytovatele posilat nebo distribuovat materialy, které jsou pomlouvacné,
vyhruzné, obscénni, zdravi Skodlivé, pornografické nebo jinak nezakonné povahy. Také
jsou zcela zakazany materialy, které néjakym zplsobem porusuji nebo narusuji, at uz
jakymkoli zpusobem, prava Poskytovatele ¢i prava jinych osob (v€etné, ale bez omezeni
na prava dusevniho vlastnictvi, pravo na utajeni a prav na ochranu soukromi), stejné jako
provadét Cinnosti, které mohou zpuUsobit strach nebo nepfijemnosti Poskytovali nebo
jakékoliv treti osobé.

¢) Partnefi nesmi v Obsahu Partnera porusovat autorska prava tfetich osob nebo jinak
poruSovat platné pravni predpisy.

d) Poskytovatel neodpovida za poruSovani jakychkoliv prav, zejména pak prav na ochranu
osobnosti a prav autorskych, prav k ochrannym znamkéam, prav na ochranu osobnich
Udaja, obchodni tajemstvi nebo jakékoli dlvérné informace, umisténim Obsahu Partnera
na Webové strance a v Zakaznické aplikaci.

e) Poskytovatel neni ve smyslu ZIS odpovédni za Obsah Partnera, s vyjimkou pfipadd, kdy
mohl vzhledem k pfedmétu své ¢innosti a okolnostem a povaze pfipadu védét, Ze Obsah
Partnera nebo jednani Partnera jsou protipravni, nebo dovi-li se prokazatelné o
protipravni povaze Obsahu Partnera nebo o protipravnim jednani Partnera a neprodlené
neucinil veskeré kroky, které Ize po ném pozadovat, k odstranéni nebo znepfistupnéni
takovychto informaci. Obsah Partnera nevyjadfuje nazor Poskytovatele. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo nepfidat jakykoli Obsah Partnera, smazat jiz pfidany Obsah Partnera bez
pisemného upozornéni v pfipadé, ze se domniva, Ze umisténim takového Obsahu
Partnera dochazi dle nazoru Poskytovatele k porusovani pravnich predpist. Poskytovatel
je déle opravnén odstoupit s okamzitou Ucinnosti od smlouvy s Partnerem pfipadé, Ze se
dopousti nepfipustného chovani, pficemz posouzeni podléha C¢Cisté na uvazeni
Poskytovatele a muze byt provedeno i bez udani davodu.

f) Partner poskytuje Poskytovateli vyhradni, ¢asové ani uzemné neomezenou licenci, k
neomezenému poctu uziti Obsahu Partnera vSemi zpasoby dosud znamymi, véetné prava
uzit Obsah Partnera v ramci poskytovani sluzeb dle téchto Podminek. Licence je
poskytovana jako bezuplatna, bez jakychkoli narok( na finan¢ni odménu. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo pouzit obchodni firmu Partnera pro uc€ely referenci v ramci marketingu.

Partner je povinen informovat Poskytovatele o zméné jakychkoliv Udaji o své osobé.
Poskytovatel je opravnén obratit se na Partnera za ucelem ovéreni aktualnosti, resp. spravnosti
poskytnutych udaju a zadat o poskytnuti dodate¢nych informaci. V pfipadé, ze bude mit
Poskytovatel podezfeni na zneuziti udaja Partnera, maji pravo dle svého uvazeni odmitnout
zadost o provedeni zmény.

Partner je povinen chranit si sva pfistupova hesla. V pfipadé ztraty ¢i jeho zneuZiti je povinen
ihned informovat Poskytovatele tak, aby mohli pfijmout pfiméfena opatfeni. Poskytovatel viak
nenese odpovédnost za Skody vzniklé v dasledku ztraty nebo zneuziti pfistupovych udaju
Partnera.

Partner souhlasi, aby se jim poskytnuté Udaje pfi registraci automaticky zvefejnili v katalogu
Partnert na Webové strance a v Zakaznické aplikaci.

Partner souhlasi s tim, ze ve vSech svych prodejnich mistech umisti samolepku a propagacni
stojan Poskytovatele tak, aby byly viditelné pro jeho zakazniky.



9.6.

9.7.

Partner je vyluéné odpovédny za odvody veskerych dani a za uhradu poplatkl a jinych naklad(
souvisejicich se Sluzbami Partnera, v€etné platby DPH, ktera je sou¢asti Koncové ceny.

Partner se zavazuje, Ze nebude propagovat Sluzby Partnera zasilanim SPAMu (tj. e-mailu
rozeslaného adresatliim bez prfedchoziho souhlasu).

10. Poruseni podminek

10.1.

Poruseni ustanoveni téchto Podminek, zejména pak poruseni pravidel tykajicich se Obsahu
Partnera uvedenych v ¢l. 10 téchto Podminek, mlze vést k ukonéeni smluvniho vztahu mezi
Poskytovateli a Partherem. Rozhodnuti o postihu (v€etnég, ale nikoli pouze, pferuseni pfFistupu
ke vSem Sluzbam Poskytovatele) je zcela na uvazeni Poskytovatele a mGze byt provedeno i
bez udani diivodu.

11. Autorskopravni ujednani

11.1.

11.2.

Poskytovatel zlstava jedinym a vyluénym viastnikem ve$kerych prav ke Sluzbam
Poskytovatele a jejim slozkam. Partner neni opravnén kopirovat, ménit, vytvaret odvozena dila,
zpétné analyzovat ani sestavovat ani se pokous$et zjistit jakykoli zdrojovy kéd jinym zplsobem,
prodat, postoupit, poskytnout sublicenci ani jinym zplsobem prevést jakakoli prava k
jakémukoli softwaru, jez je soucasti Sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel neudéluj zadné
licence a neposkytuji zadna prava k uzivani ochrannych znamek Poskytovatele.

Pro ochranu zajmu Partneri a Poskytovatele je jako nedovolené uzivani Zakaznické aplikace
a Webové stranky zejména zakazan jakykoli automatizovany sbér dat a informaci; kopirovani
a ukladani informaci, dat a obrazkul pro jiné Gcely, nez je vyuzivani Sluzeb Poskytovatele.

12. Osobni udaje

12.1.

12.2.

12.3.

PFi zpracovani osobnich udaji Poskytovatel postupuje v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajll a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (dale jen ,GDPR®) a narodnimi pravnimi predpisy upravujicimi zpracovavani
osobnich Udaji. Informace o zasadach a postupech pfi zpracovani osobnich udaji jsou
uvedeny na internetové strance www.appoints.cz.

Vzhledem ke skuteCnosti, Zze Poskytovatel poskytuje Partnerovi datovy prostor pro ucely
ulozeni dat prostfednictvim Zakaznické aplikace a Webové stranky, Partner bere na védomi,
Ze ve vztahu k osobnim udajum, které ulozi do Zakaznické aplikace a na Webovou stranku
vystupuje v pozici spravce osobnich udaji a Poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich
udaji. Partner je povinen s osobnimi udaji popsanymi v predchozi vété tohoto odstavce
nakladat v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajl, zejména pak v
souladu s GDPR.

Smlouva o zpracovani osobnich udaju:

Uzavienim Smlouvy nebo Dohody o partnerskych sluzbach dochazi téz k uzavieni této
Smlouvy o zpracovani osobnich udaju dle ¢l. 28 GDPR s nasledujicim obsahem:

Predmét zpracovani: Osobni udaje, které budou uloZeny prostfednictvim Zakaznické aplikace
a Webové stranky na servery Poskytovatele.

Doba zpracovani: Poskytovatel zpracovava osobni Udaje po dobu trvani smluvniho vztahu s
Partnerem. Nasledné jsou veskera ulozena data Partnera smazana.

Povaha a Géel zpracovani: U&elem zpracovani je plnéni povinnosti dle Smlouvy nebo Dohody
o partnerskych sluzbach, zejména poskytovani datového prostoru pro ucéely uloZeni dat
Partneru prostfednictvim Zakaznické aplikace a Webové stranky.

Typ zpracovavanych osobnich udaji: Jméno, pfijmeni, telefon, e-mail apod. Osobni (daje
tykajicich se rozsudku v trestnich vécech a trestnych ¢inl ani zvlastni kategorii osobnich udaju
dle ¢l. 9 GDPR Poskytovatel nezpracovava.



Kategorie subjektt udaju, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany: Partnefi, zaméstnanci
Partnerd, Koncovi zakaznici.

Povinnosti Poskytovatele jako zpracovatel(i osobnich udaju:
Poskytovatel se zavazuije:
a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyna Partnera;

b) zaijistit, aby se povéreni pracovnici Poskytovatele, ktefi se dostanou do kontaktu s osobnimi
udaiji, zavazali k mi€enlivosti;

c) provést vhodna technicka a organizacni zabezpeceni, aby zajistili Uroven zabezpedeni
odpovidajici danému riziku. PFi posuzovani vhodné urovné zabezpecCeni Poskytovatel
zohlednuje zejména rizika, ktera pfedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni
zni€eni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich udajli, nebo neopravnény pfistup k nim. Technické zabezpeceni dat
je popsano v Zasadach ochrany osobnich udaju;

d) zohlednit povahu zpracovani a byt Partnerovi napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni pfi pInéni povinnosti Partnera reagovat na zadosti o
vykon prav subjektd udajd stanovenych v kapitole Il GDPR (Prava subjektu udaji);

e) byt Partnerovi napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanka 32 az 36
GDPR (Zabezpeceni osobnich udajll), a to pfi zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez
ma Poskytovatel k dispozici;

f) bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Partnerovi pfipady poruseni zabezpeéeni osobnich udajl;

g) poskytnout Partnerovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény vySe
uvedené povinnosti a umoznit Partnerovi kontrolu splnéni uvedenych povinnosti. Veskeré
informace o zpracovavani osobnich Udaju ze strany Poskytovatele jsou uvedeny v Zasadach
ochrany osobnich udaja.

DalSi zpracovatelé. Partner dava souhlas k tomu, aby Poskytovatel zapojil do zpracovani
osobnich Udajd dalsi zpracovatele. Poskytovatel se zavazuje informovat Partnera o veSkerych
zamySlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld nebo jejich nahrazeni, a
poskytnout Partnerovi pfilezitost vyslovit vi¢i t€mto zménam namitky. Seznam zpracovatell je
uveden v Zasadach ochrany osobnich udajd.

13. Kvalita sluzeb

13.1.

13.2.

13.3.

Preruseni Sluzeb Poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez pfedchoziho
upozornéni zmeénit nebo odstranit jakoukoliv ¢ast obsahu Zakaznické aplikace a Webové
stranky, pfipadné prerusit provoz Zakaznické aplikace a Webové stranky na neomezené
dlouho dobu, zejména pak z duvodu planované udrzby nebo neplanované pohotovostni
udrzby, kterou provadi Poskytovatel nebo tfeti strana.

Sluzby Poskytovatele jsou poskytovany na bazi ,best effort a ,as is“. Poskytovatel neruli za
to, Ze Sluzby Poskytovatele budou probihat bez pferuSeni, v€as, bezpe¢né, bezchybné a bez
virt, ani neruci za vysledky, kterych bude mozné dosahnout na zakladé vyuzivani Sluzeb
Poskytovatele. Partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén vyvijet
Sluzby Poskytovatele a Ze Sluzby Poskytovatele mohou byt rozSifeny o nové prvky a Ze
stavajici prvky se mohou v dobé platnosti Dohody o partnerskych sluzbach dale vyvijet.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo okamzité ukonCit nebo pozastavit na dobu neurcitou
poskytovani Sluzeb Poskytovatele Partneriim, ktefi porusili (nebo u kterych ma Poskytovatel



davodné podezreni, ze porusili) tyto Podminky. Poskytovani sluzeb Poskytovatel ukonci také
v pfipadé, ze sezna, ze se Partner dopousti nepfipustného chovani, pficemz toto posouzeni
podléha Cisté uvazeni Poskytovatele a muze byt provedeno i bez udani ddvodu.

14. Omezeni odpovédnosti

14.1.

14.2.

Poskytovatel neodpovida Partnerovi za (a) jakoukoliv nepfimou Skodu, v€etné uslého zisku,
ztrat z prodeje nebo obchodni €innosti, ztratu udaji nebo preruseni obchodni ¢innosti, nebo
(b) jakoukoliv pfimou Skodu pfevySujici Castky plateb za Sluzby Poskytovatele, které
Poskytovatel obdrzel od Partnera béhem tfi mésicu pred vznikem udalosti, na zakladé, které
vznikl takovy narok. Pokud toto dohodnuté omezeni zakon nepfipousti, odpovédnost
Poskytovatele je omezena v maximalnim rozsahu povoleném zakonem.

Omezeni dle predchoziho odstavce neplati, jestlize Skoda byla ze strany Poskytovatele
zpUsobena umysIné nebo v dusledku hrubé nedbalosti.

15. Zavérecéna ustanoveni

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Kvalita Sluzeb Poskytovatele je pro Poskytovatele nejvysSi prioritou, a proto Poskytovatel
neustale Sluzby Poskytovatele zlepSuje (Continuous Improvement Process), a to jak po
strance technickeé, tak po strance uzivatelské.

V ramci zavazku Poskytovatel k neustalému zdokonalovani sluzeb Poskytovatel vita jakékoliv
pfipominky a navrhy. Oceni tak od Partnerl, pokud svymi komentafi pfispéji a budou
kontaktovat Oddéleni péce o Partnery.

Poskytovatel a Partnefi vyslovné sjednavaji pro feSeni vzajemnych sporQ, vécnou a mistni
prislusnost obecného soudu v Ceské republice.

Poskytovatel je opravnén Dohodu o partnerskych sluzbach postoupit tfeti osobé i bez souhlasu
Partnera. Partner je opravnén Dohodu o partnerskych sluzbach postoupit pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Pravni vztahy vyslovné neupravené témito podminkami se Fidi pravnimi pfedpisy platnymi na
uzemi Ceské republiky. Odchylnd pisemna ujednani mezi Partnerem a Poskytovateli maji
prednost pfed ustanovenimi téchto Podminek.



